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 سؤال الدراسة – 2019

 أدلة استبيان المستهلك

 

 

 تمهيد:

 

 يتعلق هذا القرار بأدلة استبيان المستهلكين فقط في سياق إجراءات العلامات التجارية. (1

يسعى هذا القرار إلى تحديد ما إذا كان ينبغي قبول أدلة استبيان المستهلكين من حيث المبدأ في إجراءات العلامات  (2

التجارية، وإذا كان الأمر كذلك، ما هو نوع الإجراءات التي يتعين قبولها فيها. كما يستكشف القرار ماهية الموضوع 

وما إذا كان ينبغي أن تكون هناك متطلبات أو مبادئ توجيهية محددة.  الذي ينبغي أن تشمله أدلة استبيان المستهلكين

كما يتناول ما إذا كان ينبغي إشراك المحاكم أو السلطات الإدارية )أي الجهات التي تبت في الوقائع( في إعداد 

 .الاستبيان وما هو الوزن أو القيمة الذي ينبغي أن يعزى إلى أدلة استبيان المستهلكين

تقرير من المجموعات الوطنية والإقليمية والأعضاء المستقلين في الرابطة الدولية لحماية الملكية الفكرية  41تم تلقي  (3

(AIPPI تقدم معلومات وتحليلات مفصلة فيما يتعلق بالقوانين الوطنية والإقليمية المتعلقة بهذا القرار. تمت مراجعة )

( وتم استخلاصها AIPPIرابطة الدولية لحماية الملكية الفكرية )هذه التقارير من قبل فريق المراسل العام لدى ال

 في تقرير موجز )انظر الروابط أدناه(.

، تمت 2019في المؤتمر العالمي للرابطة الدولية لحماية الملكية الفكرية الذي انعقد في لندن في شهر سبتمبر  (4

ومرة أخرى في جلسة كلية كاملة، وبعد مناقشة موضوع هذا القرار بشكل أوسع على يد لجنة دراسة مخصصة، 

 ذلك تم اعتماد هذا القرار من قبل اللجنة التنفيذية للرابطة الدولية لحماية الملكية الفكرية.

 

 الرابطة ما يلي: تقرروعليه 

 ولكنها ليست إلزامية في إجراءات العلامات التجارية. ،مقبولةيجب أن تكون أدلة استبيان المستهلكين  (1

يجب قبول أدلة استبيان المستهلكين في أي نوع من إجراءات العلامات التجارية، بما في ذلك الإجراءات الإدارية  (2

 والمحاكم.

يجب أن تكون أدلة استبيان المستهلكين مقبولة لإثبات أو المساعدة في إثبات أي حقائق أو ظروف ذات صلة  (3

 تميز ووجود اللبس.بإجراءات العلامات التجارية، ولا سيما السمعة وال

استبيانات المستهلكين التي ينبغي أن تتناول بنوداً مثل  لإعدادوينبغي أن تكون هناك مبادئ توجيهية غير ملزمة  (4

 وترتيبها. الأسئلةهدف الاستبيان، والمنهجية، وعدد المجيبين على الاستبيان وكيفية اختيارهم، وصيغة 

لفاً من الردود المطلوبة لكي تعتبر أي وقائع أو ظروف على أنها مثبتة وينبغي ألا تكون هناك نسبة مئوية محددة س (5

 بما فيه الكفاية من خلال استبيان المستهلكين.
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 لا ينبغي إشراك المحاكم أو السلطات الإدارية )أي الجهات التي تبت في الوقائع( في إعداد استبيان المستهلكين. (6

كين على أساس كل حالة على حدة ومراعاة العوامل التالية على يجب تقييم وزن أو قيمة أدلة استبيان المستهل (7

 الأقل:

 أهمية الاستبيان للمسائل التي سيتم البت فيها، .أ

 موثوقية استبيان المستهلك، ولا سيما حيادية الأسئلة ومدى تمثيلها للمسألة وصياغتها؛ .ب

 جميع الأدلة الأخرى المقدمة من الأطراف؛ .ج

 ية.جميع الظروف ذات الصلة بالقض .د

 

 الروابط:

 إرشادات الدراسة  

 التقرير الموجز  

 صفحة تقارير المجموعة  

https://aippi.org/wp-content/uploads/2019/07/Study-Guidelines_Trademarks_Consumer-survey-evidence_22January20192.pdf
https://aippi.org/wp-content/uploads/2019/07/SummaryReport_TRADEMARKS_London2019_final_160719.pdf
https://aippi.org/committee-publications/?committee-id=66329

